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Rmd Technologies Europe Sp. z 0.0. gwarantuje prawidtowe dziatanie zakupionego przez Panstwa sprzetu
w okresie gwarancyjnym.

Okres gwarancyjny liczony jest od daty zakupu i trwa 24 miesigce.

Karta Gwarancyjna powinna by¢ obowigzkowo wypetniona w dniu wydania towaru. Prawidtowo
wypetniona Karta Gwarancyjna, opatrzona datg sprzedazy, pieczatkg sklepu i podpisem sprzedawcy wraz
z dowodem zakupu stanowi podstawe realizacji uprawnien klienta z tytutu gwarancji.

Gwarancja DOOR TO DOOR zapewnia wygodny sposdb reklamacji sprzetu. Klient zgtasza usterke w naszym
serwisie a kurier odbiera sprzet od klienta. Po naprawie sprzet dostarczany jest do klienta w ten sam sposob.
W czasie trwania gwarancji koszt transportu pokrywa serwis. W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia
reklamacji i/lub stwierdzenia winy za zaistniate uszkodzenia po stronie klienta, koszty przesytki i ustugi
serwisowej pokrywa klient.

Warunkiem przyjecia sprzetu do serwisu jest wczesniejszy kontakt klienta z dziatem serwisu pod numerem
infolinii 801 801 191 (optata zgodna z taryfg operatora) w celu rejestracji i zamdwienia kuriera.

Obowigzkiem klienta jest przygotowanie reklamowanego sprzetu na odbiér przez uméwionego kuriera,
poprzez nalezyte zabezpieczenie i zapakowanie reklamowanego towaru. Nalezy bezwzglednie dotgczyc
Karte Gwarancyjng z dowodem zakupu.

Serwis firmy Rmd Technologies Europe dokona naprawy w ciggu 14 dni roboczych od momentu przyjecia
sprzetu do warsztatu.

Okres usuniecia usterki moze sie wydtuzy¢ o czas niezbedny do importu potrzebnych czesci zamiennych,
nie dtuzszy jednak niz 30 dni roboczych.

Gwarancja nie obejmuje szkéd i utraconych korzysci klienta wynikajgcych z koniecznosci przedtozenia
sprzetu do naprawy oraz wszelkich szkéd klienta wynikajgcych z opdZnienia naprawy gwarancyjnej sprzetu.

Gwarancja nie sg objete:

e urzadzenia uzywane w celach przemystowych, handlowych lub innych, nie przewidzianych w
instrukcji eksploatacji

e uszkodzenia sprzetu spowodowane przez firme kurierskg, nieterminowos¢ w dostarczeniu
przesytek lub ich zagubienie za ktdre odpowiedzialnos$¢ ponosi firma kurierska.

Odpowiedzialno$¢ Rmd Technologies Europe Sp. z 0.0. ogranicza sie jedynie do tych wad, ktére powstaty
z przyczyn tkwigcych w sprzedanej rzeczy, Rmd Technologies Europe Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci
za takie usterki, ktére byty nastepstwem przyczyn zewnetrznych, w szczegdlnosci gdy:

e produkt byt uzywany niezgodnie z jego przeznaczeniem opisanym w instrukcji,
e uszkodzenia lub wady produktu powstaty w wyniku nieprawidtowego uzytkowania, takiego jak:

- nieprawidfowa instalacja lub podfaczenie (wliczajac podtaczenie do sieci elektrycznej z napieciem
innym niz przedstawione w instrukcji oraz na tabliczce znamionowej oraz podtgczenie do Zréddta
zasilania, ktore nie spetnia norm bezpieczenstwa elektrycznego w kraju uzytkowania),

- uszkodzenia mechaniczne lub termiczne powstate w wyniku niewtasciwego uzytkowania (w tym
zaniedbania, niewtasciwe przechowywanie i transport) lub szkody powstate w wyniku
nieprzestrzegania norm bezpieczeristwa,

- uszkodzenia badz modyfikacji kabla zasilajgcego,



- wystawienie nieodpornych na temperature elementéw na nadmierne ciepto lub zimno,
- szkody wyrzadzone przez ptyny lub ciata obce, takie jak owady, gryzonie itd.,

- zbyt pdina wymiana lub czyszczenie elementdw wymagajgcych okresowej wymiany lub
czyszczenia,

- wszystkie prowadzone przez osoby nieupowaznione naprawy, modyfikacje i demontowanie
produktu wptywajace na jego budowe, funkcje badz oprogramowanie,

- naprawa produktu z uzyciem nieautoryzowanych czesci zamiennych lub podtgczanie i uzywanie
produktu z akcesoriami o niewtasciwej jakosci, charakterystyce badz nieprzeznaczonych do uzywania
z produktem,

- wszystkie inne wady powstate w wyniku uzytkowania produktu niezgodnie z instrukcja.

e produkt zostat uszkodzony w wyniku nieostroznego badz celowego dziatania oséb trzecich,

e produkt zostat uszkodzony w wyniku klesk zywiotowych, takich jak powodzie, pozary, porazenia
piorunem itd.,

e numer seryjny produktu zostat usuniety, zamazany, zatarty, zmieniony lub stat sie nieczytelny
w jakikolwiek sposéb.

12. Gwarancja na sprzedany towar nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego
wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa.

Niniejsza gwarancja nie obejmuje normalnego zuzycia czesci, mechanizmow i akcesoriow (np. metalowe misy
multicookerdw, nieprzywierajgce formy do pieczenia chleba, separatory piany sokowiréwek, ostrza, szczotki
odkurzaczy, uszczelki, zaréwki), czesci eksploatacyjnych (np. wymienne worki odkurzaczy , filtry), wymiennych
baterii oraz akumulatoréw.

Gwarancja nie dotyczy okresowych konserwacji i wymian czesci wymaganych w instrukcji obstugi.



